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สรุปบทเรียน ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (LDD e-Training) 
หลักสูตร “ธรรมาภิบาลภาครัฐ” 

(Data Govermance For Government) 
วันที่ 1 มีนาคม 2566 

นายทองหลอ สุทธสิงค ตําแหนงนักสํารวจดินชํานาญการพิเศษ  
กลุมวางแผนการใชที่ดิน สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 11 

 
 เรียนรูเกี่ยวกับแนวทางในการการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐ เพื่อใหสามารถดําเนินการดานขอมูลและ
การนําขอมูลไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพถูกตองตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงเรียนรูขั้นตอนในการทํากรอบ    
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ       
 
วัตถุประสงค  
 1. เพื่อใหผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ       
          2. เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานได 
 
หัวขอเรื่อง 
 1. บทนํา  
 2. กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
 3. ขั้นตอนการทํากรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
 
1. บทนํา 
 ขอมูลของหนวยงานรัฐมีมากมาย ขอมูลเหลานั้นกระจัดกระจายไมมีการจัดระเบียบ คนหายาก ใชงาน
ยาก เขาใจยาก ขอมูลไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน และไมสอดคลองกับแหลงอื่นๆ หนวยงานขาดขอมูล หรือไมมี
การจัดเก็บรักษาไวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส รวมถึงเจาของขอมูลไมอนุญาตใหเขาถึงขอมูล วิธีการที่ขอใชขอมูล
ซับซอนและใชเวลานานเกินไป ไมมีกําหนดนิยามของขอมูลที่ชัดเจน เพราะบางคนอาจยังไมเขาใจวาขอมูล
ภาครัฐคืออะไร 
 
2. กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
  
 การกําหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐทุก
ขั้นตอน เพื่อใหการไดมาและการนําขอมูลของหนวยงานของรัฐไปใชอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน รักษา
ความเปนสวนบุคคลและสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณการระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพมั่นคง
ปลอดภัย 
  
 ขอมูล คือ สิ่งที่สื่อความหมายในทุกรูปแบบใหความรูเรื่องราวขอเท็จจริงหรือเรื่องหนึ่งเรื่องใด หรือ
ทรัพยสินมีคา เพราะสามารถนําไปใชในการพัฒนาประเทศใหเปนไปในทิศทางตางๆ ขอมูลมีรูปแบบ ดังนี้ 
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 1. ขอมูลที่มีโครงสราง (Structured Data) ขอมูลที่มีการนิยามโครงสรางไวใหงายตอการคนหา เชน 
ฐานขอมูล หรือComma-Separated Values หรือ CSV 
 2. ขอมูลกึ่ งโครงสราง (Semi-Structured Data) ขอมูลที่มีการนิยามโครงสรางแบบลําดับชั้น 
(Hierarchy) เชน Extensible Markup Language หรือ Java Script Object Notation 
 3. ขอมูลไมมีโครงสราง (Unstructured Data) ขอมูลที่ไมไดมีการนิยามโครงสรางขอมูลไว เชน 
กระดาษ ขอความ รูปภาพ เสียง หรือวิดีทัศน 
 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2526 (มาตรา 8) 
ดังนี้  
 1. การกําหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานของรัฐ 
 2. การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลที่ครบถวน 
 3. การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพขอมูล พรอมการวัดผลการบริหารจัดการขอมูล 
 4. การกําหนดนโยบายหรือกฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลที่ชัดเจน 
 5. การจัดทําคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลของภาครัฐ 
 
 วงจรชีวิตของขอมูล (Data Life Cycle) 
 กระบวนการบริหารและการจัดการขอมูลตั้งแตเริ่มสรางขอมูลไปจนถึงการทําลายขอมูล นอกจากนี้   
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐยังเปนกลไกสําคัญในการกําหนดทิศทาง ควบคุม และตรวจสอบกระบวนการบริหาร
และจัดการขอมูล หรือที่เรียกวา “วงจรชีวิตของขอมูล” ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดั่งนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กระบวนการสรางขอมูล (Create) จะเปนการสรางขอมูลดวยการบันทึกจากบุคคลหรือ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการซื้อขอมูลหรือการรับขอมูลจากหนวยงานอื่นๆ ดวย 
  ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการจัดเก็บขอมูล (Store) เปนการจัดระเบียบขอมูลที่ไดมาใหงายตอการใชงาน 
ไมสูญหายหรือถูกทําลาย ดวยวิธีการจัดเก็บลงแฟมขอมูลหรือจัดการฐานขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการใชขอมูล (Use) การนําขอมูลที่จัดเก็บมาประมวลผลไมวาจะเปนการถายโอน
ขอมูล การเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล หรือการจัดทํารายงาน เพื่อใหขอมูลเหลานั้นถูก
ใชงานไดตรงตามวัตถุประสงค รวมถึงการสํารองขอมูลดวยการคัดลอกขอมูลที่ใชในปจจุบันมาเก็บไวปองกันการ
สูญหาย 
 ขั้นตอนที่ 4 กระบวนการเผยแพรขอมูล (Publish) การเผยแพรขอมูล การควบคุม การเขาถึง การ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน พรอมกําหนดเงื่อนไขในการนําขอมูลไปใช 
 ขั้นตอนที่ 5 กระบวนการจัดเก็บขอมูลถาวร (Archive) การคัดเลือกขอมูลที่มีชวงอายุเกินชวงใชงาน
หรือไมไดใชงานแลว มาทําสําเนาเผื่อไวใชในอนาคต 
 ขั้นตอนที่ 6 กระบวนการทําลายขอมูล (Destroy) การทําลายขอมูลที่จัดเก็บถาวรเปนเวลานาน หรือ
เกินกวาระยะเวลาที่กําหนด 
 
 ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) คือ กลไกสําคัญในการ
แกปญหาการขาดการบริหารจัดการขอมูล และชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลภาครัฐไดงายขึ้น ซึ่งจะทํา
ใหประเทศสามารถพัฒนาไดในทุกมิติ และไปในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 
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 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน ประกอบดวย 
 1. นิยามและกฎเกณฑท่ีเกีย่วของขอมูล (Definition and Rules)  
 2. โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) โดยบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ จะถูกแตงตั้งโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เพื่อทําหนาที่กําหนด
ยุทธศาสตรและเปาหมาย ตรวจสอบสภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลขอมูลนิยามความหมายและขอบเขตขอมูล 
และดําเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑและนโยบาย สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอหนวยงานสูงสุด มี ดังนี้ 
  1) คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) กําหนดนโยบาย 
เปาหมาย ทิศทาง ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปน พรอมสื่อสารและกระตุนใหทุกอยาง
เปนไปตามแผนที่วางไว  
  2) ทีมบริกรขอมูล (Data steward Team)  
                         2.1 ผูบริการขอมูล (CDO) นําขอมูลที่ไดจากทีมบริกรขอมูลไปวิเคราะหและหาแนวทาง
ปรับปรุงรวมกับผูบริหารสวนอื่น เพื่อจัดทํายุทธศาสตรและการดําเนินการงานอยางมีคุณภาพ พรอมเปนตัวกลาง
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดของหนวยงาน 
                         2.2 หัวหนาทีมบริกรขอมูล บริหารจัดการ ควบคุม วิเคราะหและติดตามการดําเนินงานให
เปนไปตามแผนที่วางไว เพือ่เสนอแกทมีบริหาร 
                         2.3 บริกรขอมูลดานธุรกิจ นิยามความตองการดานคุณภาพรักษาความเปนสวนบุคคลและ
ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตามความตองการของผูใช 
                         2.4 บริกรขอมูลดานเทคนิค การสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบริกรขอมูลดาน
ธุรกิจ 
                         2.5 บริกรขอมูลดานคุณภาพขอมูล วิเคราะหความพรอม ตรวจสอบวัดผล การดําเนินงาน
ของขอมูล 
                       ผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Data stakeholder) คนที่เกี่ยวของกับขอมูลทั้งหมด รวมถึงคนที่
จะตองใชขอมูลนั้นๆมีหนาที่เสนอความคิดเห็นและแจงปญหาที่พบตอนใชขอมูล ทําใหการดําเนินการเปนไป
อยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูง 
 
                    กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) 
เปนขั้นตอนที่ใชสําหรับ กํากับดูแล การดําเนินการใดๆตอขอมูลใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ
นโยบายที่เกี่ยวของกับขอมูล กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เริ่มตั้งแตการวางแผนไปจนถึงการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง ดังนี้ 
                    -การวางแผน (Plan) กําหนดวิสัยทัศนและประเด็นปญหากําหนดกฎระเบียบหรือแนวทาง
ปฏิบัติ รวมถึงกําหนดขอบเขต ระยะเวลาบุคคลที่เก่ียวของและตนทุนที่ใชในการดําเนินงาน 
                    -ปฏิบัต ิ(Do) การปฏิบัติตามหนาทีท่ี่ไดรับผิดชอบหรือที่กําหนดไวการวางแผนและนอกจากการ
ปฏิบัติแลวแลวยังตองรายงานปญหาที่พบในการปฏิบัติงานดวย 
                    -การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (Check Measure and report) คอยติดตามและกํากับ
ดูแลขอมูลใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไว ควบคุมใหเปนไปตามสิ่งที่ถูกตอง พรอมวัดผลและรายงานผลไปยัง
คนที่เก่ียวของ โดยใหรวบรวมผลการตรวจสอบและความตองการจากผูที่เก่ียวของ 
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                    -การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement)  
รวบรวมผลการตรวจสอบและความตองการ ตรวจสอบสภาพแวดลอมกฎหมายและ

วัตถุประสงคของหนวยงานที่เปลี่ยนแปลงปรับปรุงใหตรงความตองการตามแผนที่วางไว 
กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ มีความสัมพันธกับทีมทํางานหรือโครงสรางธรรมภิบาล

ภาครัฐ ทําใหธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว สวนประกอบสําคัญในกรอบธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐแบงเปน 3 สวนดังนี้ 

 
1. สภาพแวดลอมธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Environment) 
2. นิยามขอมูล (Data Definition) 
3. กฎเกณฑของขอมูล นโยบายขอมูล (Data lea/ Data pulley) 

 
               ขั้นตอนการทําธรรมมาภิบาลภาครัฐ ประเมินความพรอมของหนวยงานกอนโดยการสํารวจ
สถานะปจจุบันของหนวยงาน (Current State) ตั้งเปาหมาย (Future state) วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปรียบเทียบ
กับสิ่งที่ตั้งเปาหมายไว (Gap Analysis) มี 9 ขั้นตอน 
 1. ศึกษาสภาพแวดลอม 
 2. กําหนดขอบเขต 
 3. กําหนดบทบาทความรับผิดชอบ 
 4. สื่อและสรางการรับรู 
 5. วางแผน 
 6. กําหนดนโยบายขอมูล 
 7. กิจกรรมหลักในการดําเนินการ 
 8. ติดตามวัดและประเมินผล 
 9. ตรวจสอบ ประเมิน และรายงานผล 
 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพแวดลอม ทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อที่จะไดกําหนดปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของธรรมมาภิบาลขอมูลภาครัฐในหนวยงานไดมาตรฐานและขอกําหนดมีดังนี้ 
 1.1 สภาพแวดลอมแบงออกเปน  

- สภาพแวดลอมในหนวยงาน เชน วัฒนธรรมองคกร ระเบียบ แนวปฏิบัติ แผนยุทธศาสตร 
มาตรฐานและขอกําหนด 

- สภาพแวดลอมภายนอก เชน กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอสั่งการ รวมถึงความตองการภายนอก  
1.2 เขาใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียขอมูล กําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย  

กับขอมูลที่เกี่ยวของและรวบรวมความตองการ เชน คุณภาพขอมูล การรักษาความเปนสวนบุคคล ความมั่นคง
ปลอดภัยขอมูล ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน 
ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดขอบเขต  
 กอนจะกําหนดขอบเขต ตองนําผลที่ไดจากการศึกษาสภาพแวดลอมวิเคราะห ความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล ผลการปะเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ความสัมพันธ
ของการดําเนินงานที่เก่ียวของกับขอมูลภายในและภายนอกหนวยงาน 
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 ระดับความพรอมของธรรมาภิบาลภาครัฐ มี 5 ระดับคือ 

-  ๐ : None คือ ไมมหีรือไมไดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  
-  ๑ : Initial คือ ไมมีการกําหนดมาตรฐานของกระบวนการ  
 - ๒ : Managed คือ เริ่มมีการกําหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะและกําหนดคนทํางาน 
 - ๓ : Standardized คือ กําหนดมาตรฐานของหนวยงาน มีการ กําหนดสวนงานกลางในการกํากับ

และติดตามขอมูล  
-  ๔ : Advanced คือ ถูกกําหนดเปนมาตรฐานของหนวยงาน กําหนดสวนงานกลางในการกํากับและ

ติดตามขอมูล  
-  ๕ : Optimized คือ มีการดําเนินการสอดคลองกับระดับ 4 พรอมวิเคราะหสาเหตุปญหา 
 

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดบทบาทความรับผิดชอบ 
 การกําหนดกลุมบุคคล ใครมีบทบาทและความรับผิดชอบอยางไร มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
และความเหมาะสมกับหนวยงานประกอบดวย 
 3.1 คณะกรรมการธรรมาภิบาล (Data Governance Council) กําหนดนโยบาย เปาหมาย ทิศทาง
ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุน ทรัพยากรที่จําเปน พรอมสื่อสารและกระตุนใหทุกอยางเปนไปตามแผนที่ตั้งไว 
 3.2 ผูบริหารขอมูลระดับสูง (Chief Data Officer) ของหนวยงานมีหนาที่รับผิดชอบดานขอมูลของ
หนวยงาน ควรเปนเลขาของคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล มีหนาที่เปนผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) มีหนาที่ความรับผิดชอบใกลเคียง หรือสามารถทําหนาที่ของผูบริหารขอมูลระดับสูงได และ 
ผูบริหารขอมูลระดับสูงจึงสามารถเปนบุคคลเดียวกันได ซึ่งกําหนดแนวทาง แผนการดําเนินการ ขอบเขต ให
เปนไปตามแนวทางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ รวบรวม วิเคราะหติดตาม ดําเนินงานใหขอเสนอแนะ เพื่อเปน
ขอมูลแกคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล สงเสริม ผลักดัน สนับสนุน ควบคุม การดําเนินงานตามธรรมาภิบาล
ใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย และทิศทางท่ีกําหนดไวดังนี้ 
 

1.) ทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team) ทําหนาที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับขอมูลใหเปนไปตาม
แผนที่วางไว ซึ่งมี 4 สวน ไดแก 
  - บริกรขอมูลดานธุรกิจ (Business Data Stewards) บุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการนิยามความ
ตองการดานคุณภาพ รักษาความเปนสวนบุคคล และความมั่นคงปลอดภัย เพื่อใหไดขอมูลตรงตามความตองการ
ขอมูลผูใช 

- บริกรขอมูลดานเทคนิค (Technical Data Stewards) บุคคลที่ทําหนาที่ ใหการสนับสนุนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แกบริการขอมูลดานธุรกิจ 

- บริกรขอมูลดานคุณภาพขอมูล (Data Quality Stewards) บุคคลที่ทําหนาที่ดําเนินการในเรื่อง 
วิเคราะหความพรอม ตรวจสอบ วัดผล การดําเนินงานของขอมูล 

- ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล (Data Stakeholders) มีหนาที่เกี่ยวของกับบขอมูลทั้งหมด รวมถึงคนที่
จะตองใชขอมูลนั้นๆ มีหนาที่เสนอความคิดเห็น และแจงปญหาที่พบตอนใชขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 4 สื่อสารและสรางการรับรู 
 กําหนดประเด็นที่จําเปนที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน จัดทําแผนพรอมทั้งติดตามการ
ดําเนินงาน โดยพิจารณาถึง เรื่องที่ตองสื่อสาร ระยะเวลาที่ตองสื่อสาร ผูที่ตองไดรับการสื่อสาร ผูสื่อสาร 
กระบวนการในการสื่อสารที่สงผลตอกระทบ การสื่อสารเปนเรื่องของทุกคนในองคกร ควรสรางการนรับรูและ
ตระหนักเกี่ยวกับ ความสําคัญของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ขอบเขต นโยบาย เปาหมาย แผนงาน และ
ผลสัมฤทธิ์กําหนดไว โครงสรางและการมีสวนรวม กฎเกณฑ และมาตรฐานขอมูลที่กําหนด ตองมีทักษะและ
ศักยภาพ พรอมทําแผนการฝกอบรมหรือสงเสริมศักยภาพ รวมถึงวัดผลผูที่ทําดวย 
ขั้นตอนที่ 5 วางแผน  
 เปาประสงคของการทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในหนวยงาน ความตองการและความคาดหวังของ           
ผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล กระบวนการ และเอกสารที่จําเปนในการจัดทํา ทรัพยากรที่ตองใช การประเมิน
ความเสี่ยง และการจัดทําความเสี่ยง  การตรวจสอบ ติดตาม วัดผล กิจกรรม รวมถึงเกณฑที่กําหนด ทําให
สอดคลองกับกฎระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานที่เกี่ยวของ รวมทั้งสอดคลองกับนโยบายขอมูลหนวยงาน และ
สามารถวัดผลได ตองใชทรัพยากร และประเมินหรือจะวัดผลตองใชระยะเวลาที่ตองดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 6 กําหนดนโยบายขอมูล ทําได 2 รูปแบบ  
 1. นโยบายขอมูลสําหรับสาธารณะ เปนการแจงใหสาธารณะทราบถึงนยาบาย และการจัดการขอมูล
หนวยงาน 
 2. นโยบายขอมูลสําหรับภายในหนวยงาน เปนการสื่อสารใหทุกคนในหนวยงาน ทราบและเขาใจถึง
บทบาทหนาที่ของตนในการจัดการขอมูลของหนวยงาน 
  
 กฎเกณฑขอมูล/นโยบายขอมูล (Data Rule / Data Policies) 
ซึ่งโดยปกติ หนวยงานจัดทํานโยบายขอมูล ภายใตกรอบนโยบายขอมูลตองครอบคลุมวงจรชีวิตของขอมูล                
มีดังนี ้

๑) การสรางขอมูล (Create) เปนการสรางขอมูลดวยการบันทึก จากบุคคล หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
รวมถึงการ ซื้อขอมูล หรือการรับขอมูลจากหนวยงานอื่นๆ 

๒) กระบวนการจัดเก็บขอมูล (Store) เปนการจัดระเบียบขอมูลที่ ไดมาใหงายตอการใช งาน                   
ไมสูญหาย หรือถูกทําลาย ดวยวิธีการจัดเก็บลงแฟมขอมูล หรือจัดการฐานขอมูล 

๓) กระบวนการใชขอมูล (Use) เปนการนําขอมูลที่จัดเก็บมาประมวลผล ไมวาจะเปน การถายโอน
ขอมูล การ เปลี่ยนรูปแบบ การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การจัดทํารายงาน เพื่อนําขอมูลเหลานั้น              
มาใช งานใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงค รวมถึงการสํารอง ดวยการคัดลอกขอมูลที่ใชงานอยูในปจจุบัน             
มาเก็บไวปองกันการสูญหาย  

4) กระบวนการเผยแพรขอมูล (Publish) การเผยแพรขอมูล การควบคุมการเขาถึง การแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางหนวยงาน พรอมกําหนดเงื่อนไขในการนําขอมูลไปใช 

 ๕) กระบวนการจัดเก็บขอมูลถาวร (Archive) การคัดลอกเอาขอมูลที่มีชวงอายุเกินชวงใชงาน หรือ
ไมไดใชงานแลว มาทําสําเนา เผื่อไวใชในอนาคต 

๖) กระบวนการทําลายขอมูล (Destroy) การทําลายขอมูลที่จัดเก็บถาวร เปนเวลานานหรือเกินกวา
ระยะเวลาที่กําหนด 
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การกําหนดนโยบายขอมูลตองคํานึงถึงความสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งหรือ
ขอกําหนดอื่นๆที่เกี่ยวของ ตองสอดคลองกับสภาพแวดลอม รักษาความเปนสวนบุคคล และความมั่นคง
ปลอดภัย ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ตองจัดทําเปนลายลักษณอักษร                           
มีรายละเอียดชัดเจนเขาใจงาย ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล เผยแพร และสื่อสารใหผูที่
เกี่ยวของทั้งภายใยและภายนอกหนวยงานรับทราบ ทบทวนอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญ 
 
ขั้นตอนที่ 7 กิจกรรมหลักในการดําเนินการ 
 เปนการสํารวจกระบวนการของชุดขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด พรอมระบุชุดขอมูลและรายละเอียดดังนี้  

1. การจัดทําบัญชีขอมูล (Data Catalog) และระบุชุดขอมูลภายในหนวยงาน เชน 
-  การสํารวจกระบวนการ ชุดขอม๔ลที่เกี่ยวของ 
- ระบุขอมูลและรายละเอียด ความสัมพันธของขอมูล ไดแกใครเปนเจาของขอมูล รูปแบบ 

การจัดเก็บขอมูล ความพรอมของชุดขอมูล เชน ชั้นขอมูล ความครบถวนถูกตอง  สมบูรณ พรอมความพรอมใน
การนําเขา หรือจัดทําขอมูล ความพรอมในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล 

2. การจําแนกขอมูล (Data Classification) กําหนดแนวทางในการบริหารและคุมครองขอมูลใหเปนไป 
ตามการจําแนกขอมูล  

3. การจําแนกขอมูล (Data Classification) ทํา Metadata หรือทําคําอธิบายขอมูล แบงเปน 2 กลุม  
คือเชิงธุรกิจ รายละเอียด คําอธิบายขอมูลโดยยอ พรอมวันเริ่มใชงาน วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล และภาษาที่ใชเปน
ตน ซึ่งเปนการบอกรายละเอียดขิงชุดขอมูลเชิงเทคนิค และการปฏิบัติ เชน ชื่อตารางขอมูล ชื่อฟลดขอมูล 
ประเภทขอมูล ความกวางของฟลดขอมูล คียขอมูล รวมไปถึงการสํารองขอมูล และการกูคืนขอมูลดวย และการ
ทํางานพจนานุกรมขอมูล คือการรวบรวมและจัดเก็บเมทาดาตาใหเปนระบบ เพื่อใหผูใชงานสามารถคนหาและ
เขาถึงไดสะดวก 
 
ขั้นตอนที่ 8 ติดตามและวัดผล 

สิ่งที่ตองทําในการติดตามและวัดผล  
  1. กําหนดสิ่งที่ตองติดตามและวัดผลดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เชน เปาประสงค แผนการ
ดําเนินงาน กระบวนการและมาตรการ 
  2. กําหนดวิธีการในการติดตาม วิเคราะหวัดผล ที่เหมาะสมและสอดคลองกับเปาประสงค ของ
การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลที่หนวยงานกําหนดไว 
  3. กําหนดระยะเวลาที่ติดตาม วิเคราะหและวัดผล  
  4. กําหนด ผูรับผิดชอบในการติดตาม วัดผล วิเคราะห และประเมินผลสัมฤทธิ์ 
การวัดผล ตองกําหนดเกณฑใหครอบคลุม 
  1. ดานคุณภาพขอมูล ประกอบดวยความถูกตอง ครบถวน ตองทําเปนปจจุบัน ตรงตามความ
ตองการของผูใช และความพรอมใช 
  2. การประเมินความมั่นคง ปลอดภัยของขอมูล ประกอบดวย ความลับ ความถกูตองครบถวน 
ความพรอมใช การจัดทํานโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล การกําหนดมาตรการควบคุม และปองกัน
การเขาถึงขอมูล ตองมีการจัดชั้นความลับ ขอมูลถูกใชงานอยางเหมาะสม พรอมใชงานอยูเสมอ 
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  3. ดานการรักษาความเปนสวนบุคคล เปนไปตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ขั้นตอนที่ 9 ตรวจสอบ ประเมิน และรายงานผล  
  โดยการนําขอมูลจากขั้นตอน 1 – 8 มากําหนดแผนการตรวจสอบและการประเมินผล 
 
  
สิ่งท่ีตองทํา 

- กําหนดแผนการตรวจสอบและประเมินผล 
- กําหนดเกณฑและขอบเขตของการตรวจสอบและประเมินผล  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
............................................................................................................................................................................. 

ผูสรุปบทเรียน 
นายทองหลอ สุทธิสงค  

นักสํารวจดินชํานาญการพิเศษ 
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